VERWALTUNG

Leitbild einer entgegenkommenden Verwaltung

Viele Fragen ergeben sich im Zusammenhang mit der Verankerung von Familienfreundlichkeit
als Querschnittsaufgabe in der Kommune: Geschieht dies im Auftrag des Biirgermeistes/per Ge-
meinderatsbeschluss oder existiert bereits ein entsprechendes Leitbild/Konzept in der Verwal-
tung? Werden entsprechende Initiativen, Biindnisse und Gruppen gefordert/vernetzt und perso-
nell, durch Sachmittel oder mit Rdumen unterstiitzt? Wie steht es um die Teilhabe von Menschen
mit Behinderungen? Werden Betroffene beteiligt, wenn es um ihre Belange geht?

Der kommunalen Verwaltung kommt eine besondere Bedeutung als iibergeordneter Bezugsrah-
men fiir alle anderen Gebiete zu, denn auf Verwaltungsebene wird all das entschieden, koordiniert
und umgesetzt, was auch die familienfreundlichen Strukturen in den Bereichen Wohnen, Verkehr
und Familienleben vor Ort bestimmt. Dabei sollte man sich an dem Leitbild einer entgegen-
kommenden, koordinierenden Verwaltung mit Beratungsangeboten vor Ort fiir Familien in allen
Lebenslagen orientieren. Dies wird durch eine vor Ort geleistete, stabile und vertrauensvolle Be-
ratung einer handlungstihigen, weil iibersichtlich strukturierten Kommune erreicht.

Zur Einfithrung von Familienfreundlichkeit als Querschnittsaufgabe sind folgende Schritte sinnvoll:

1. einen Uberblick iiber das gesamte Spektrum der Familienberatung und ihrer Leistungsfihigkeit
in der Kommune aus Sicht der Verwaltung gewinnen (Daten erheben), und

2. im Zuge dessen iiberpriifen, ob und welche familienfreundliche Strukturen vorhanden bzw.
sinnvoll sind (Strukturen tiberpriifen), um im néchsten Schritt

3. die gewonnen Daten und Erkenntnisse in einem Gesamtkonzept zusammenzufiithren (Konzept
entwickeln), welches im Anschluss

4. fortlaufend auf die Effektivitit und Wirkung seiner Mafnahmen hin iiberpriift wird (Familien-
freundlichkeit fortschreiben).

FAMILIENFREUNDLICHE VERWALTUNG IN DER KOMMUNE

ZIEL ~ VERWALTUNG - Daten erheben erledigt?
ja | nein

Familien:
Altersstruktur, GroBe + Zusammensetzung, Behinderung?
Mobilitatsanforderungen
Beschiftigungsprofile + Einkommensstruktur
Sonstiges:
Verwaltungsstrukturen:
Zustandigkeiten
beteiligte Akteure/Vernetzung
Forderung/Forderinstrumente
Sonstiges:

ZIEL ~ VERWALTUNG - Strukturen iiberpriifen vorhanden?
ja | nein
Zentrale Ansprechpartner fiir Familien/Familiensprechzeiten:
Familienbeauftragter/(ggf. mobiles) Familienbiiro
Ubersichtlichkeit/Biindelung aller relevanten Informationen
Sonstiges:
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ZIE];

ZIEL

VERWALTUNG - Strukturen iiberpriifen

Familien begleitende/unterstiitzende Angebote:
Ansprechpartner/Beratungsstellen fiir alle Altersstufen/Lebenslagen
Barrierefreiheit (Zugang zu 6ffentlichen Stellen)

kurze Wege

Familienlotsen (Kita, Schule)

Erziehungskurse/, Frithe Hilfen

Anbieter von haushaltsnahen Dienstleistungen (Babysitter etc.)
Kinder- und Jugendirzte

Palliativversorgung

ErmiBigungen (Familienpass, OPNV, Schwimmbad, ....)
Sonstiges:

vorhanden?
ja | nein

Kommunikationsformen:

Broschiiren/Faltblatter/Amts- bzw. Gemeindeblatt

barrierefreies Internetangebot (Orientierungs-/Lebenslagenwebseite)
Familienwegweiser

Veranstaltungskalender (Themen: Familie, Bildung, Kultur etc.)
Kooperation mit den ortlichen Medien

Sonstiges:

Vernetzung/Beteiligung:

Akteure vor Ort erfassen
Vernetzung aller relevanten Stellen
Beteiligung von Betroffenen
Kinder- und Jugendarbeit einbinden
Sonstiges:

Forderung:
unbiirokratische Fordermoglichkeiten/kurze Antragsfristen
groBziigige Fordermittel/langfristig angelegter Fordermittelansatz
alles aus einer Hand fiir unterschiedliche Lebensphasen
Sonstiges:

VERWALTUNG - Konzept entwickeln

Datenanalyse

Priorititen setzen

Ziele entwickeln + Projekte auflegen und koordinieren

Potentiale nutzen + Eigenverantwortung stiarken (Hilfe zur Selbsthilfe)
Netzwerk planen und aufbauen (auf potentielle Partner zugehen,
Akteure vor Ort kennen und einbinden)

Effektive Forderung (wenige Instrumente, Pauschalierung,

moglichst unbiirokratisch)

Koordinierungskonzept

Sonstiges:

erledigt?
ja | nein




ZIEL ~ VERWALTUNG - Familienfreundlichkeit fortschreiben vorhanden?
ja | nein
Bewihrte Praxis:
Austausch/Vernetzung mit anderen Kommunen
Datenbank
Beteiligung von Familien
Projekte fortentwickeln
Kooperation innerhalb der Landkreise
Effiziente Kommunikationswege mit allen Beteiligten pflegen
Gestaltungs- und Ermessensspielrdume nutzen
Einfiihrung eines kommunalen Familienwahlrechts anstreben
Sonstiges:

Leitfaden

NOTIZEN - VERWALTUNG
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